g Nase strava od VIS Plzen

Jak objednavat cipy

Jednoduse on-line na www.nasestrava.cz

e e-mailem na adrese obchod@visplzen.cz - nutno uvést vSechny potrebné udaje
objednavky (predmét: objednavka ¢ipu, fakturacni idaje, kontaktni osoba, adresa,
mobil, pocet kusti a barva, poZzadavek na termin dodani - béZzny nebo expresni)

e telefonicky, e-mailem obdrzite do 2 pracovnich dndi cenovou kalkulaci objednavky
e standardni doba pro vyrizeni objednavky je 1 mésic

e moznost dodavky do 5 pracovnich dnt s expresnim priplatkem

e barvy Cipli mGzete libovolné kombinovat

e po prevzeti zasilky Cipu si ovérte funkénost vSech Cipa prilozenim ke cteci jednotce

Objednavani v dobé prazdnin
e do objednavky uvadéjte tyden, béhem kterého muzete objednané Cipy prevzit

e v pripadé opakovaného zasilani zasilky je potreba pocitat s dvojimi naklady
na postovné a balné

Reklamaéni podminky

e Cipy k reklamaci zasilejte doporucené v krabicce nebo v bublinkové obalce

e pfi poslani v obycejné obalce muize dojit k jejimu protrzeni na postovnim tridicim
stroji a nasledné ke ztraté cipu nebo celého obsahu
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Reklamacni podminky

Reklamacéni podminky pFepouzdfeni

prepouzdrit Ize pouze stary funkéni Cip typu Em Marine, zakoupeny do roku 2019
e cena za prepouzdreni 1 Cipu Cini 30,- K¢ vé. DPH
e zaruka se neprodluZuje o dalSich 9 let (jde o vyménu obalu, nikoliv samotného ¢ipu)

e termin dodani 1 mésic

Cipy k vyméné pouzdra zasilejte v krabiéce nebo v bublinkové obalce a vidy doporuéené.

Pred odeslanim zkontrolujte, Ze je ¢ip funkcni (Ize jej Cist na ctecce).

Pfed reklamaci zkontrolujte, zZe:

e Cip nelze cist ani na ctecce v kancelari

e stravnik bezkontaktni Cip nerozebiral

Podminky k prodlouzeni zaruky az na 9 let

e (Cip nenese znamky vyrazného mechanického poskozeni

U mechanicky poskozenych ¢ipt nelze uplatnit pravo z vady.
Pravo z vady u identifikacnich cCipu Ize uplatnit ve lhaté 2 roky od data prevzeti.

Doba vyfizeni reklamace je 20 kalendafnich dni. Cipy lze k reklamaci zasilat po jednom kusu.



